
Deine Aufgaben:

Testdesign und Implementierung im Umfeld von Customer Premises Equipment (CPE)

Konfiguration und Validierung von FTTH-, ADSL-, VDSL- und LTE-Endgeräten

Durchführung von Acceptance Tests für Hardware, Software, Dienste und Produkte

Analyse von Netzwerkverkehr mittels Wireshark

Type Acceptance Tests für VoIP für neu entwickelte CPEs oder neue Firmware Versionen

Testfallmanagement

Fehleranalyse und Troubleshooting (Eigenständige Voruntersuchung bei Fehlern vor der Ticket-Erstellung)

Das bringst du mit:

Du möchtest Spaß bei der Arbeit haben und willst in einer netten Truppe arbeiten.

Natürlich verträgst Du auch temporären Zeitdruck, Projektstress und eine ordentliche fachliche Diskussion.

Deutschkenntnisse mindestens auf Level B2.

Sehr gute Englischkenntnisse für die Kommunikation mit internationalen Partnern.

Analytisches Denken, strukturierte Arbeitsweise und Teamfähigkeit.

Deine IT-Skills:

IT-Consultant, Informatiker, Fachinformatiker oder Quereinsteiger

Grundkenntnisse in der Provisionierung von CPEs

Grundlegende Linux Kenntnisse, z.B. zur Konfiguration der CPEs 

Sehr gute Kenntnisse in Netzwerktechnik, Protokollanalyse und Wireshark

Erfahrung in der Fehlerdiagnose und -behebung

Sicherer Umgang mit Netzwerktechnologien und Protokollen ist essenziell

Deine Soft-Skills:

Deine lösungsorientierte Denkweise versetzt Dich in die Lage, Systemprobleme zu erkennen, entsprechende Lösungen zu

erarbeiten und diese bei unseren Kunden professionell umzusetzen. Den in diesem Zusammenhang entstehenden

Kundenkontakt meisterst Du mit Hilfe Deiner Kommunikationsstärke
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Du kennst die Höhen und Tiefen von Projektarbeit. Gerade hierbei hilft Dir Dein Engagement und Deine Zielstrebigkeit.

Du hast den Willen, die anstehenden Themen zur Zufriedenheit des Kunden zu erledigen, das Projektziel zu erreichen

und dabei das Budget im Auge zu behalten

Mit Deinem persönlichen Engagement und Deiner Zuverlässigkeit arbeitest Du selbständig und hältst Deine

Führungskraft regelmäßig auf dem Laufenden

Das kannst du von uns erwarten:

Eine Mission. Wir formen einen nationalen Champion am IT-Systemhausmarkt!

Gemeinsam stark. Wir arbeiten zusammen & kommen aus ganz Deutschland einmal im Jahr zum gemeinsamen

Sommerfest zusammen.

Flexible Arbeitszeiten, damit du Familie und Beruf unter einen Hut bringen kannst

Ein agiles Arbeitsumfeld. Deinen Aufgabenbereich gestaltest du aktiv mit. Du profitierst von schlanken

Strukturen, stetigen Fortbildungsmöglichkeiten und einer Zusammenarbeit auf Augenhöhe, auch über Standortgrenzen

hinaus.

Firmenwagen (nach der Probezeit) auch zur privaten Nutzung

Halte dich mit dem EGYM Wellpass oder einem Jobrad fit

Die @one IT GmbH mit Sitz in Friedberg (Hessen) ist seit über 20 Jahren verlässlicher IT-Partner für Unternehmen in ganz

Deutschland. Unser Leistungsschwerpunkt liegt in den Bereichen IT-Consulting mit anspruchsvoller Projektarbeit für

Großunternehmen und Managed Services, überwiegend für den Mittelstand – z. B. IT-Infrastruktur, Cloud Services oder IT-

Security – mit tiefem technischen Know-how, zertifizierten Spezialisten und hoher Kundennähe.

Ob komplexe Migration, hybride Cloud-Architektur oder komplette IT-Betreuung: Wir unterstützen unsere Kunden mit

passgenauen Lösungen – effizient, sicher und zukunftsfähig.

Seit 2025 sind wir Teil der citadelle systems AG – einer deutschlandweit tätigen IT-Systemhausgruppe mit aktuell 13

Standorten. Ob Mittelstand oder Großunternehmen – wir stehen für durchdachte IT-Lösungen mit technischer Tiefe und hoher

Verlässlichkeit.

Bei uns findest du echte IT mit Herz und Verstand.

Wir sind citadelle systems – eine deutschlandweit wachsende IT-Systemhausgruppe mit Hauptsitz in Essen und derzeit 13

Standorten. Rund 230 Mitarbeitende setzen sich täglich mit Herzblut dafür ein, mittelständische Unternehmen mit

passgenauen IT-Lösungen zu unterstützen – von klassischer Infrastruktur über Cloud- und Managed Services bis hin zur

strategischen IT-Beratung.

Unsere Kunden schätzen die Qualität und das Engagement unserer Teams vor Ort: In den Jahren 2023 und 2024 wurde die

citadelle systems AG jeweils unter die Top 3, im Jahr 2025 sogar auf Platz 1 der Service Provider in Deutschland gewählt.

Auch bei Kununu wurden wir 2025 erneut als Top-Arbeitgeberin ausgezeichnet – das macht uns stolz.

Interesse?

Dann nichts wie los! Bewirb Dich jetzt. Wir freuen uns auf Deine Bewerbung.

Deine Bewerbung

Hast du Lust mit uns einen nationalen Champion mit lokaler Basis aufzubauen? Dann bewirb dich

jetzt! Lade uns deinen aussagekräftigen Lebenslauf hoch. Ein Anschreiben ist optional. Füge deiner

Bewerbung gern relevante Referenzen hinzu. Wir legen Wert auf schnelles Feedback und einen

zügigen Auswahlprozess.

Das Vorstellungsgespräch

Wir möchten dich persönlich kennenlernen! Das Vorstellungsgespräch führst du direkt mit deinem

späteren Vorgesetzten.



Weitere Jobs ansehen (https://citadelle.softgarden.io)
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Die Entscheidung

Nach dem persönlichen Kennenlernen und einem optionalen Schnuppertag steht unsere

Entscheidung schnell fest und wir melden uns bei dir oder unterbreiten direkt ein Angebot.
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